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Managementul proiectelor presupune
abordarea urmatoarelor subiecte:

notiunea de proiect
obiectivele proiectului,
fazele unui proiect,

managerul de proiect,

echipa de proiect (roluri),
planul unui proiect,

elemente de evaluare,




Notiunea de proiect

» Projectul este un proces unic, constand intr-o
multime de activitati coordonate si controlate, cu
termene de incepere si de terminare, care
garanteaza realizarea unui obiectiv conform
cerintelor specificate incluzand restrictii de timp,
cost si resurse.




Trasaturi principale ale
prolectelor

Proiectele pot fi simple sau complexe, dar ele au unele
trasaturi constant comune. La fiecare proiect sunt
prezente urmatoarele:

» specificatiile proiectului;

» planul proiectului;

» orizontul de timp;

» pugetul proiectului;

» planul de cheltuiel;;

» [denfificarea unor zone de incertitudine;

» cvaluarea unor riscuri posibile.




Obiectivele proiectulul

Obiectivele reprezinta punctul de pornire in elaborarea planului de realizare a
proiectului.

Obiectivele unui proiect ar trebui sa indeplineasca conditile SMART
®» S — specific,

» M — masurabil,

A — abordabil,

R — relevant,

— incadrat in timp,

lectivele trebuie sa fie:
formulate clar, indicandu-se explicit ceea ce se doreste sa se obtina in final;

cuantificabile, adica sa permita masurarea progresului facut pentru atingerea
obiectivelor propuse;

realizabile, tinand cont de resursele si de capacitatea echipei de lucru;
relevante, sa favorizeze atingerea unui obiectiv mai general;

incadrate in timp, specificandu-se clar perioada de timp in care este prevazut sa
se realizeze proiectul.



Fazele (etapele) unui proiect

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

1. Conceptia;
2. Planificarea;
Realizarea;

4. Incheierea.

Aceste etape se realizeaza cu ajutorul:
= unor tehnici de management

® a3 unei echipe de management



Faza de conceptie

®» Aceasta faza este cruciala, scopul el find

definrea elementelor caracteristice ale

proiectului, necesare pentru ca forul

ecizional al firmei, eventual si finantatorul,

sa poata lua o decizie privind implicarea 1n
acest proiect.

» Dacd decizia este poztivd, Incepe a doua
faza, cea de planificare detaliata.

®» Dacd nu, proiectul se termina inainte de a
Implica firma in cheltuieli inutile.




Faza de conceptie

In aceast fazd se pun in evidentd urmatorii factori:

®» capacitatea firmei de a realiza proiectul in fimpul cerut;
» costul final al proiectului;

» cheltuielile implicate;

®» bygetul cerut pentru proiect;

pecificatile proiectului, incluz&nd aspecte de calitate si
cerinte de sigurantaq;

identificarea unor probleme majore a caror rezolvare este
accesibila firmei;

definirea activitatilor majore si estimarea costurilor, a resurselor
necesare si a celor disponibile;

acceptarea altor conditii contractuale (cerinte geografice,
ecologice etc.)



Faza de planificare

®» Prin planificare se vor stabili etapele de
execuite si momentul executiei acestora,
resursele necesare si momentele la care
trebuie sa fie disponibile, pe ce buget se
mizeaza.

» O buna planificare va necesita timp sl
resurse, dar va salva firma de la cheltuieli
inutile si vor fi evitate multe erori 1In
momentul realizarii proiectului




Faza de planificare

Planificarea in fimp a activitatilor consta in:
»se descriv activitatile proiectului;
»se stabilesc dependentele dintre activitati;

®»se estimeazd durata fiecarei activitati si lista

resurselor necesare;

®»sc calculeaza drumul critic.

Drumul critic precizeazd ruta de finalizare a
proiectului. Durata drumului critic este comparata
cu tfermenul limita pentru finalizarea proiectulul.



Faza de planificare

Diagramele GANTT sunt acele diagrame folosite
pentru a vedea in ansamblu programarea etapelor
si activitatilor proiectului.

~

iagrama GANITT este prevazuta durata in om-

a unei activitati. Prin urmare, durata in om-ore
eprezinta durata necesard unui singur om pentru a
realiza activitatea. Daca implicam mai multi
oameni, Impartind intre ei diversele sarcini, durata
efectivd de readlizare a activitatilor respective se
reduce.




Diagrama GANTT

Saptimina {'

2031456 T |89 [I0[I1[12[13]14]15 \
' \

| | J

I ]

A — T _’5




Faza de realizare

» |n aceastd fazd activitdtile cheie pentru managerul
de proiect sunt monitorizarea permanenta a
activitatilor si a costurilor, evaluarea periodicd a

progresului realizat Tn desfasurarea proiectului si

Infroducerea unor actiuni de corectare atunci

cand este cazul.

Se realizeazd un control al fimpului, care indica daca:
® suntrespectate sau nu tfermenele pentru activitati;
®» sunt multe sarcini prioritare pe listq;

®» sunt necesare resurse suplimentare pentru a sprijini
sectoare critice.



Faza de realizare

In foza de redlizare problemele legate de
timp si problemele legate de resursele umane
pot fi rezolvate printr-o planificare flexibila |a
himbari.

Folosirea corecta a banilor si respectarea
bugetulul alocat sunt responsabilitati majore
ale managerului de proiect. Bugetul frebuie
confinuu monitorizat pe parcursul proiectului.



Faza de terminare (de Iincheiere)

In aceastd fazd sunt apreciate informatiile utile
privind evaluarea proiectului.

Aceste informatii includ raspunsuri la infrebarile:
metoda utilizatd a avut succes ?;

- care au fost performantele echipei de lucru ?;
- "a fost sau nu acest proiect un succes?”.

Un proiect are succes dacd este realizat 1n
timpul prevazut, cu resursele alocate si la nivelul
de performanta dorit.



Managerul de proiect

= |Implementarea proiectului si conducerea echipei de management
revine In sarcina unui manager de proiect (Project Manager - PM) al
organizatiei/organismului care pune in aplicare proiectul.

= PM este persoana care igi asuma responsabilitatea globala pentru
coordonarea unui proiect, indiferent de marimea acestuia, astfel incat
sa se obtina rezultatele asteptate in limitele unui anumit buget si timp.

» Managerii de proiect trebuie:
sa organizeze,

sa planifice,
sa coordoneze ,

sa controleze |

ctivitati din cadrul proiectului, intr-un mod diferit de activitatile de zi cu zi
ale managerului unei firme.

= Conducerea unui proiect solicita din partea managerului de proiect un
set divers si unic de calitati si competente.



Managerul de proiect

Calitati:
»sa fie familiarizat cu metodele si tehnicile
managementului proiectelor

®» sa utilizeze fondurile destinate proiectului intr-o

aniera in care maximizeaza beneficiile proiectului

sa stimuleze relatile de cooperare intre memobrii
echipei

» sa identifice riscurile si sa actioneze intr-o maniera
ce limiteaza efectele acestora asupra proiectului.



Managerul de proiect
Competente:

® sa conduca o echipa de persoane cu capacitati deosebite
® sa comunice cu toate persoanele implicate in realizarea proiectului
® sa motiveze echipa de proiect, furnizorii si subcontractantji

In timpuf executiei planului de activitati, managerul de proiect trebuie :

-,

= sd organizeze intalnirile cu partenerii pe intreaga perioada de desfasurare a
roiectului (intalnirea de finceput, intalniri Tn timpul derularii proiectului,
intélnirea de final) si sa semneze procesele — verbale unde s-a consemnat tot
ce s-a discutat si decis Tn cursul acestor intalniri;

sa verifice indeplinirea obligatiilor legale nationale si europene, atunci cand
trebuie s& se achizitioneze bunuri sau servicii de la’companii sau consultanti
externi (de exemplu: necesitatea organizarii licitatilor pentru achizitionarea
Fchlpiamentelor sau a pieselor, daca valoarea acestora depaseste o anumita
imita

sa verifice derularea tuturor activitatilor planificate conform programului initial;

sa gaseasca solutiile potrivite pentru rezolvarea problemelor ivite in timpul
derularii proiectului



Echipa de proiect

Termenul de echipa de proiect defineste un grup de oameni aflati sub
conducerea unui sef care indeplinesc in acelasi timp o munca sau o actiune
comuna.

Grupul reprezinta un ansamblu de persoane reunite pe baza unei unitati de
interese, conceptii, afinitati.

Conceptul de echipa nu coincide cu cel de grup.

tr-un grup o persoana actioneaza in mod individual urmarindu-si propriile
interese care pot coincide sau nu cu cele ale altor persoane, iar intr-o echipa
memobrii acesteia actioneaza in mod colectiv si unitar urmarind obtinerea unor
rezultate asteptate de toti.

Conducerea echipei este mai putin formala.

Sedintele echipei iau forma unor dezbateri libere, deschise, concentrate pe
solutionarea problemelor. Echipele sunt des utilizate in cadrul proiectelor
deoarece echipa reprezinta unul din cele mai flexibile si eficiente mijloace de a
conferi angajatilor libertate de actiune si de a-i responsabiliza.



Echipa de proiect

= Marimea echipei de proiect — influenteaza in mod direct managementul acesteia.

Daca numarul membrilor echipei este prea mare, pot aparea probleme de comunicare si
coordonare, dificultati in adoptarea deciziilor si solutionarea problemelor.

Daca numarul membrilor echipei este prea mic pot aparea probleme legate de lipsa de
experienta, lipsa de competenta sau criza de timp.
Numarul optim depinde de:
» dificultatea activitatilor de proiect;
disponibilitatea persoanelor potrivite;
tipul proiectului.

Experienta practica a demonstrat ca daca echipa de proiect este mai mare de 25 de
ersoane, atunci nu mai putem vorbi de o echipa, ci de o multime, daca numarul membrilor
echipei este mai mic de 3 persoane atunci problemele care apar sunt legate de insuficienta
fortei de munca.

Marea majoritate a specialistilor recomanda ca numarul membrilor echipei sa nu
depaseasca 10 persoane. Acesta nu este un numar universal valabil pentru orice proiect.
In cazul proiectelor in care implicarea si participarea activa a angajatilor este foarte
importanta, numarul membrilor echipei trebuie limitat la 5-7 persoane.

Daca dorim sa exploatam la maxim eforturile si creativitatea membrilor, atunci
echipa nu trebuie sa depaseasca 6-8 persoane.



Echipa de proiect

= | afel de importanta este si componenta echipei de proiect.

» Alegerea membrilor nepotriviti poate genera conflicte. Managerii nu au libertatea de a
alege membrii echipei de proiect. Ei pot mosteni echipa de la managerul unui proiect
anterior sau pot primi componenta acesteia de la managerul general. Exista situatii cand
membrii echipei sunt rude cu managerul de proiect sau sunt persoane ce s-au oferit
voluntar.

= Managerul de proiect trebuie sa gaseasca cele mai potrivite cai de a asigura colaborarea

intre membirii echipei. Dacd managerul de proiect a preluat echipa de la alt manager, el
se poate confrunta cu resentimente din partea echipei. Este important ca noul manager
identifice aceste resentimente din timp si sa convinga membrii echipei ca au nevoie
de el asa cum el are nevoie de ei. Din nefericire, in practica, firmele nu acorda atentia
necesara formarii echipei. Membrii echipei de proiect sunt selectati pe criterii
functionale.

Pentru formarea unei echipe de succes, managerii trebuie sa alcatuiasca cateva criterii
de includere in echipa. Persoanele atrase in echipa trebuie:

® 53 detina calitati functionale necesare ;

» s3d demonstreze capacitatea lor de a coopera cu ceilalti in adoptarea deciziilor
si solutionarea problemelor;

» 53 aiba capacitatea de a se integra rapid in echipa.



Monitorizarea proiectului

Reprezinta activitatile impuse pentru a va asigura ca proiectul se deruleaza in
concordanta cu planul si produce rezultatele dorite.

= Pasi de baza in monitorizarea proiectului:
1.Colectarea datelor (fapte, observare si masurare) si documentarea lor;
.Analiza si interpretare;

3.Emiterea de recomandari (judecati) si intreprinderea de actiuni corective.

Tipuri de monitorizare

Monitorizarea activitatilor compara timpul planificat pentru indeplinirea unei

g Uy =

Monitorizarea rezultatelor se bazeaza pe indicatorii de rezultate care
reprezinta situatia dorita la un anumit moment specific sau la finalul perioadei
planificate de proiect.



Evaluarea proiectului

Evaluarea masoara gradul in care au fost atinse obiectivele, aparitia rezultatelor
preconizate si modul de utilizare a resurselor.

Se realizeaza trei mari activitati:
a. elaborarea rapoartelor financiare si narative finale,
b. asigurarea continuitatii proiectului,

c. evaluarea proiectului

it judecati asupra urmatoarelor aspecte:

a. daca s-au atins obiectivele urmarite prin proiect,

b. daca resursele (umane, financiare si de timp) au fost bine folosite,

c. daca calitatea activitatilor a fost corespunzatoare.

Pentru a avea o evaluare eficienta este nevoie de indeplinirea a trei cerinte esentiale:
a. obiectivele proiectului sa fie clar definite de la inceput,

b. monitorizarea trebuie sa se efectueze pe parcursul intregului proiect, iar
informatiile trebuie culese si prelucrate cu grija,

c. rezultatele evaluarii trebuie sa produca schimbari la nivelul abordarii
organizationale,



Evaluarea proiectului

Evaluarea poate fi facuta atat de persoane care apariin organizatiei ce
implementeaza proiectul sau poate fi realizata si de catre externi. Este bine ca
detaliile privind efectuarea acestei activitaii sa fie stabilite inca de la inceputul
proiectului.

Pentru a folosi intregul potential al monitorizarii si evaluarii trebuie luate in
considerare urmatoarele:

a. verificarea planului proiectului,
b. existenta unei echipe de monitorizare,

./mentinerea rezultatelor obtinute,

. diversificarea surselor de informare,

. Implicarea colegilor in precizarea obiectivelor si a procedurilor,
adaptarea obiectivelor si a activitatilor,

. adaptarea proiectului doar 1in functie de necesitatile din momentul
implementarii.

. criteriile de succes referitoare la produsul final au in vedere: calitatea,
standardele tehnice, relevanta, eficienta, aria de cuprindere, perceptia creata
in jurul produselor.



Greseli frecvente

Recomandari vis-a-vis de etapele managementului proiectelor, formulate in urma
observarii faptului ca presiunea sub care se lucreaza, de obicei, in timpul proiectelor,
constituie terenul favorabil pentru greseli:

1.  Nu va lasati sedusi de solutii care par ca ofera scurtaturi confortabile pentru
reusita proiectului.

2. Nu sariti de la faza de conceppe (inchegarea ideii de proiect) direct la faza de

executie, motivand ca: “proiecte de acest tip au mai fost derulate de cateva ori,
e ce trebuie sa mai pierdem timpul cu planificarea?”, dar fiecare proiect este
unic sau are o nota de inovatie: poate fi vorba despre oameni noi in echipa, de
0 echipa in totalitate noua, de un context diferit, de tehnologii noi care sunt
utilizate, de o arie de actiune a proiectului mai ampla etc. Planificarea se
impune ca o etapa absolut necesara intr-o astfel de situatie. Este posibil ca
noutatea proiectului sa impuna revizuiri succesive ale planului initial, dar
revizuirile trebuie aduse unui plan existent, nu exista revizuirea unui lucru care
nu exista.

Nu sariti in totalitate peste faza de conceptie, oricata experienta ati detine in
ceea ce priveste proiectele!

Nu sariti peste faza de evaluare si corectare a planului propus initial!

Nu treceti brusc de la un proiect la altul, nu tratati cu superficialitate ultima faza,
cea a inchiderii proiectulul.



Notiunea de proiect scolar

In ultima perioada, se pune accent tot mai des pe realizarea de proiecte in
cadrul activitatilor practice desfasurate la disciplina Tehnologia informatiei si
a comunicatiilor, care sa urmadreasca punerea in valoare a creativitatii, a
schimbului de cunostinte si experienta intre elevi, respectarea valorilor
tuturor colegilor, dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de lucru in echipa.

Un proiect scolar consta dintr-o suita de activitati inlantuite, delimitate in
timp si care au un obiectiv comun, clar definit, la realizarea caruia participa
toti elevii care fac parte din echipa de proiect.

Obiectivele trebuie sa fie:

formulate clar, indicandu-se explicit ceea ce se doreste sa se obtina in final;

cuantificabile, adica sa permita madsurarea progresului facut pentru
atingerea obiectivelor propuse;

realizabile, tinand cont de resursele si de capacitatea echipei de lucru;
relevante, sa favorizeze atingerea unui obiectiv mai general;

incadrate in timp, specificandu-se clar perioada de timp in care este
prevazut sa se realizeze proiectul.



Etapele realizarii unui proiect
scolar

Pentru ca un proiect sa aiba finalitate, el trebuie sa parcurga mai multe etape:

» Initierea proiectului — structurarea echipei de proiect, stabilirea temei si a
obiectivelor, analizarea si specificarea sarcinilor care trebuie indeplinite,
machetarea, adunarea informatiilor necesare realizarii proiectului;

izarea proiectului — indeplinirea obiectivelor cuprinse in planul de proiect,
nd cont de delimitarea acestora in intervalul de timp specificat si alocarea
surselor;

Monitorizarea proiectului — acest rol revine profesorului care va fi ghidul si
mentorul echipei de proiect, hu un membru activ al ei. Uneori, rolul profesorului
poate fi si de mediator, daca in interiorul grupului au aparut mici neintelegeri,
care nu pot fi solutionate de catre elevi si care pot conduce la o activitate
ineficienta a echipei.

Evaluarea proiectului — se va concretiza printr-un chestionar de autoevaluare
aplicat echipei care a realizat proiectul, o grila de interevaluare completata de
celelalte echipe participante la evaluarea sumativa si o grila de evaluare a
produsului final completata de catre profesor.



Echipa de proiect scolar

= Echipele de proiect vor fi formate din 3-5 elevi, pentru ca implicarea acestora sa
fie activa si eficienta. Echipele de proiect pot fi formate pe criterii afective, pot fi
omogene, daca membrii echipei au acelasi nivel de cunostinte sau pot fi
eterogene, daca sunt compuse din elevi cu nivele diferite de cunostinte.

= Desi vor forma o sin_?qré echipd, elevii isi vor asuma roluri diferite, in functie de
competentele, de abilitatile si de caracterul fiecaruia.

= Dupa stabilirea componentei echipelor, unde se va tine cont de varietate, se va
tréce la identificarea unui lider in grupul nou format

Urmatorul pas in organizarea echipelor consta in stabilirea clara a obiectivelor, a
sarcinilor care revin fiecarui membru si a rezultatelor asteptate de la ei la
finalizarea proiectului. De asemenea, ei vor fi anuntati despre modul in care vor fi
evaluate produsele lor finale.

Elevii trebuie sa constientizeze rolurile pe care le au in cadrul echipei si faptul ca
aceasta va avea succes doar daca ei se vor dedica indeplinirii sarcinilor pe care le-
au primit, vor comunica eficient, vor asculta opiniile celorlalti membri si se vor
respecta reciproc.



Planul unui proiect scolar

= QOdata formata echipa se va trece la realizarea unui plan de lucru, care
sa contind explicit sarcinile fiecarui membru din echipd, data inceperii Si
data finalizarii proiectului, cu respectarea termenului limit3 de predare,
un calendar al sedlntelor de lucru in grup, strategiile de realizare a
proiectului, resursele bibliografice etc.

ul de lucru va reprezenta un ghid pentru punerea in practica a
oiectului si va ajuta la identificarea responsabililor de activitati.

Proiectul va fi considerat finalizat, atunci cand obiectivele propuse in
etapa de initiere au fost atinse.

mai sus, care sa ajute la monitorizarea progresului elevilor, sa asigure
feedback Si sa evalueze performantele si produsele elevilor.



Evaluarea unui proiect scolar

= Pentru evaluarea finala, echipele de proiect vor prezenta produsele muncii lor
in fata colegilor de clasa.

» Flevii vor completa grila de interevaluare, pentru a evalua continuturile
informationale ale proiectelor realizate de celelalte echipe, creativitatea si
originalitatea de care au dat dovada colegii lor, corectitudinea datelor
prezentate, modul de prezentare a informatiilor etc.

Un alt element al evaludrii finale il va constitui jurnalul de reflectie, completat
individual, care va scoate in evidenta noile cunostinte, competente si atitudini
dobandite de elevi la finalul parcurgerii unitdtii de’ invatare si va permite
evaluarea nevoilor elevilor in vederea unor activitati viitoare.

= Pentru a monitoriza evolutia cunostintelor elevilor se va utiliza grila de
observare elevi, care va fi completata progresiv de catre profesor, pe parcursul
orelor in care se lucreaza la proiect.

= Profesorul va utiliza tehnicile de evaluare centrate pe elev, enumerate.



Aplicatie practica

» Concepeti (in format word) proiectul
scolar "Revista clasei” parcurgand
notiunile teoretice predate in aceasta
prezentare.




